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Erhebung des aktuellen Standes der Web-Zuganglichkeit
Die Top 50 Firmen weltweit

Management Summary

Ihm Rahmen dieses Praktikums war es meine Aufgabe den aktuellen Stand der Web-
Zuganglichkeit von verschiedenen Internetauftritten anhand der
Zuganglichkeitsrichtlinien fiir Web-Inhalte 1.0 zu erfassen.

Diese Zugdnglichkeitsrichtlinien wurden vom World Wide Web Consortium (kurz:
W3(C), genauer gesagt von der Abteilung der Web Accessibility Initiative (kurz: WAI) im
Jahre 1999 verdffentlicht und gelten seither als Standart flir benutzer- und
behindertengerechte Webseiten.

Getestet wurden von mir die Webseiten der 50 grofdten Unternehmen weltweit, gereiht
nach Umsatz. Validiert wurden jeweils die Startseite und 2 Unterseiten. Dabei habe ich
mittels HiSoftware® Cynthia Says™ automatisch getestet bzw. manuell mit der Hilfe der
sogenannten Web-Developer Toolbar, die es sehr leicht ermoglicht samtlichen
Quellquode von HTML tiber JavaScript bis hin zu CSS sichtbar zu machen und diesen
gezielt zu manipulieren (z.B. JavaScript deaktivieren, Farben unterdriicken usw.).

Bei den 50 grofditen Unternehmen weltweit sollte man annehmen, dass Bedienbarkeit
und Benutzerfreundlichkeit ihrer Webseiten im Vordergrund steht, doch im Rahmen
dieser Studie wurde ich eines besseren belehrt.

Nicht einmal die Halfte der 150 getestet Seiten weisen {iberhaupt eine
Konformitdtsstufe auf. Von mir wurden lediglich 25 Webseiten mit Stufe A und 3
Webseiten mit Konformitdt AA gefunden. Dieses Ergebnis ist erschreckend, aber vor
allem die Tatsache, dass es die meisten Firmen nicht schaffen, ihre Website konsistent
zu erstellen. So kann man leider nicht voraussetzen, dass wenn z.B. die Startseite eine
Konformitatsstufe erreicht, dass auch die anderen Unterseiten dies tun.

Um die Barrierefreiheit zu gewahrleisten und um nicht bestimmte Benutzergruppen von
seiner Webseite ,auszusperren”, ware es vor allem fiir Firmen sehr wichtig zumindest
die Konformititsstufe A zu erreichen. Dies ware in den meisten Fillen auch relativ
einfach zu bewerkstelligen, da es meist nur an Kleinigkeiten wie z.B. das Fehlen von , Alt-
Attributen” scheitert.
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Problemstellung

Ziel dieser Studie ist es, die Webseiten der 50 Top Firmen weltweit anhand der, seit 05.
Mai 1999 geltenden, Zuganglichkeitsrichtlinien fiir Web-Inhalte 1.0, auf Barrierefreiheit
und Benutzerfreundlichkeit zu tiberpriifen.

Dabei werden 3 Prioritatsstufen unterschieden (laut W3C Websitel):

1. [Prioritat 1]

»Ein Entwickler von Web-Inhalten muss diesen Checkpunkt erfiillen. Andernfalls
wird es fiir eine oder mehrere Gruppen unmdoglich sein, auf die Information im
Dokument zuzugreifen. Die Erfiillung dieses Checkpunkts ist eine grundlegende
Erfordernis, damit bestimmte Gruppen Web-Dokumente verwenden konnen.“

2. [Prioritat 2]

»Ein Entwickler von Web-Inhalten sollte diesen Checkpunkt erfiillen. Andernfalls
wird es fiir eine oder mehrere Gruppen schwierig sein, auf die Information im
Dokument zuzugreifen. Die Erfiillung dieses Checkpunkts beseitigt signifikante
Hindernisse fiir den Zugriff auf Web-Dokumente.”

3. [Prioritat 3]

»Ein Entwickler von Web-Inhalten kann diesen Checkpunkt erfiillen. Andernfalls
wird es fiir eine oder mehrere Gruppen etwas schwierig sein, auf die Information
im Dokument zuzugreifen. Die Erfiillung dieses Checkpunkts erleichtert den
Zugriff auf Web-Dokumente.“

Vor allem die Punkte 1 und 2 sollten gerade von Firmen erfiillt werden, denn nur so
kann gewahrleistet werden, dass die Mehrheit der Zielgruppen in der Lage sind, auf die
wichtigsten Informationen ohne Probleme zuzugreifen.

Die Zielgruppen der hier getesteten Webseiten decken eigentlich alle Benutzergruppen
ab, da hier Firmen aus den verschiedensten Branchen und Bereichen vorkommen. Vom
Autohersteller (z.B. General Motors) bis hin zum Multi-Technologiekonzern (z.B. 3M) ist
hier alles vertreten.

1 Quelle: http://www.w3c.de/Trans/WAI/webinhalt.html#Guidelines, online Stand
20.08.08
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Methoden

Testumgebung

Computer: Apple MacBook 13“
Auflésung: 1280 x 800 Pixel
Betriebssystem: MacOS 10.5 (Leopard)
Browser: FireFox 2

Weiters wurde im FireFox noch das Plugln ,,Web-Developer-Toolbar” installiert. Fiir die
Erfassung der Daten habe ich in Microsoft Excel eine Vorlage angelegt und ausgedruckt.

\=) Disable * /% Cookies » | €SS v - | Forms ~ -/ Images v () ion v Misc v _ Ouwline *  Resize *  Tools * | ViewSource =  Options ~

Abbildung 1: Web Developer Toolbar

Fir das Anlegen der Daten im WAT Tool musste ich dann noch eine Software namens
»Crossover” installieren, die es mir ermoglichte, das eigentlich fiir Windows Computer
erstellte Tool, auch auf MacOS X zu verwenden.

Ablauf

Validiert wurden die Webseiten nach folgendem Vorgehen:

1. Aufrufen der Website im FireFox.

2. Erstellen eines Screenshots mit systemeigenen Mitteln (Shortcut: Cmd + Shift + 4
+ Leertaste)

3. Ausfiihren der automatischen Validierung (HiSoftware® Cynthia Says™) iiber die
Web-Developer-Toolbar (liber ,Tools - Validate WAI“).

4. Eintragen der ausgewerteten Daten in die ausgedruckte Excelliste.

5. Manuelles validieren der noch offenen Punkte + Eintragen der Ergebnisse in die
Liste

Nachdem ich alle 150 Webseiten validiert hatte, wurden die von mir analog erfassten
Daten in das WAT Tool (das mir vom Institut ,integriert studieren?“ zur Verfiigung
gestellt wurde, siehe Abbildung 1) eingetragen. Dabei mussten zuerst eine Website und
danach die 3 Unterseiten die validiert wurden angelegt werden.

2 http://www.is.tuwien.ac.at
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Weiters wurde flir jede Website jeweils der Screenshot zugewiesen und dann alle
Punkte sortiert nach Prioritat eingetragen.

Im Nachhinein betrachtet muss ich zugeben, dass es sicher die intelligentere Variante
gewesen ware, die Daten direkt beim validieren in das Tool einzutragen! So hitte man
sich locker 10 Stunden Arbeitszeit ersparen kénnen.

Validiervorgang

Beim validieren der einzelnen Webseiten musste entschieden werden, ob die jeweilige
Zuganglichkeitsrichtlinie erfiillt ist, nicht erfiillt ist oder ob sie nicht ausfiihrbar ist.

Letzter Punkt fiihrt aber nicht unweigerlich dazu, dass die Richtlinie nicht erfiillt ist
sondern zeigt einfach an, dass die Richtlinie nicht liberpriift werden kann, weil das
betreffende Objekt/Syntax in der getesteten Website nicht enthalten ist.

z.B. die Richtlinie ,13.10 Erméglichen Sie das Uberspringen von mehrzelligen ASCII-
Zeichnungen.” kann nur dann auf erfiillt oder nicht erfiillt Uberpriift werden, wenn in
der Website eine ASCII-Zeichnung vorkommt. Mir ist allerdings in allen 150 von mir
validierten Webseiten keine einzige ASCII-Zeichnung untergekommen.

e Web Accessibility Tickler - 0O x
\_’19 Skart
Tty Cpen  Save  Close add  Delete  Edit Add  Delete  Edit
File Sites Pages
Sites Pages Page Details
o 3M | | httpjfph:x.corporate-ir.netfphoenix, zhtmi?c=80574p. .. Filehame of the page screenshot:
o« AEE o http: v i, camy I3M_2-Png ﬁl
g: :Tegon o http:f{youngscientist, discoveryeducation,com] CheckPaint 155
itFrance
o ltrias 1.1 {priority A
Provide a text equivalent for every non-text element (e.q..
& Apple via "alt”, "longdesc”. or in element content). This includes:
o arcelorMittal images. graphical representations of text {including
& fwchan symbols). image map regions. animations {e.q.. animated
: 5IFs). applets and programmatic objects. asci art. Frames.
v A scripts, images used as lisk bullets, spacers. graphical
" Boots ¢ buttons. sounds {played with or without user interaction).
& Bouygues skand-alone audio files. audio tracks of video. and video
o BP Maore infos on the Wal Webpage. ..
Vs Bunge
v Cargil ©) Yes, fulfiled
:’,Ea[re_r”““ © Mg, not fulfilled
elesio _
W Cisco () Mot applicable
& CHP ~ ( ]
& Comcast _I l Eirsk I Previous [exk Last
o Pl hd
00:56:15

Abbildung 2: WAT Tool
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Ergebnisse

In diesem Abschnitt meiner Studie werde ich nun auf die Ergebnisse, die ich wahrend
des validierens der Webseiten erzielt habe, ndher eingehen.

Getestet wurden, wie schon oben angefiihrt, die Webseiten der 50 grofiten
Unternehmen weltweit mit jeweils der Startseite und 2 Unterseiten, also 150 Webseiten.

Ubersicht liber die 50 Top-Unternehmen weltweit (Stand Dezember 2007)
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Tabelle 1: Top 50 Unternehmen weltweit

Unternehmen

Jahresumsatz 2007

1 BP plc

29143799.1 Milliarden US$

2 Wal-Mart Stores

348 Milliarden US$

3 General Motors Corp.

181 Milliarden US$

4 Glencore International AG

142 Milliarden US$

5 ArcelorMittal 105.2 Milliarden US$
6 AXA 93.6 Milliarden €

7 Cargill Inc 88.3 Milliarden US$
8 Carrefour SA 82.1 Milliarden €

9 Home Depot Inc.

77.3 Milliarden US$

10 ING Groep

75.7 Milliarden €

11 Altria ex-Philip Morris Co.

73.8 Milliarden US$

12 E.ON AG 68.7 Milliarden €
13 EDF SA 59.6 Milliarden €
14 FIAT S.p.A. 59.5 Milliarden €
15 Metro AG 58.3 Milliarden €

16 Dell Computer, Corp.

57.4 Milliarden US$

17 United Technologies Corp.

54.8 Milliarden US$

18 Orange

53 Milliarden €

19 France Télécom

53 Milliarden €

20 Nokia 51.1 Milliarden €
21 Suez SA 47.5 Milliarden €
22 Aegon NV 44.5 Milliarden €

23 Renault SA

40.7 Milliarden €

24 PepsiCo Inc.

39.4 Milliarden US$

25 Intel Corp.

38.3 Milliarden US$

26 Bunge Ltd

37.8 Milliarden US$

27 Auchan

36.7 Milliarden €
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28 Motorola Inc.

36.2 Milliarden US$

29 Disney (Walt) Co.

35.5 Milliarden US$

30 CISCO Systems, Inc.

34.9 Milliarden US$

31 Johnson Controls

34.6 Milliarden US$

32 Veolia Environnement

32.6 Milliarden €

33 CNP (Caisse Nationale de Prévoyance)

31.5 Milliarden €

34 Comcast Corp

30.9 Milliarden US$

35 Deutsche Bank AG

30.7 Milliarden €

36 Vinci

30.4 Milliarden €

37 Bouygues

29.6 Milliarden €

38 ABB Asea Brown Boveri Ltd

29.2 Milliarden US$

39 Sanofi-Aventis

28.1 Milliarden €

40 Macy's, Inc

27 Milliarden US$

41 Mars Inc.

25 Milliarden US$

42 3M (Minnesota Mining & Manufacturing Co.)

24.5 Milliarden US$

43 Air France KLM Royal Dutch Airlines

24.1 Milliarden €

44 Apple Inc. 24 Milliarden US$
45 SNCF 23.9 Milliarden €
46 McDonald's 22.8 Milliarden US$
47 Alliance Boots plc. 22.6 Milliarden €

48 Celesio AG Ex-Gehe AG

22.3 Milliarden €

49 InBev SA

22.3 Milliarden US$

50 Société Générale

22 Milliarden €
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Ubersicht liber die 150 validierten Webseiten inklusive Konformititsstufe

Tabelle 2: Validierte Websites inklusive Konformititsstufe

Unternehmen

Webseiten

Erreichte
Konformitatsstufe

Societe Generale

http://www.socgen.com/sg/socgen/pid/169/context/SC/lang/
en/nodoctype/0.htm

http://www.socgen.com/sg/socgen/pid/174/context/SC/lang/
en/object/rubriqueSC/id/163/rubid/163/nodoctype/0.htm

http://careers.socgen.com/groupe/en/home.html

Glencore

http://www.glencore.com/

http://www.glencore.com/pages/company_overview.htm

https://www.glencore.com/pages/group_structure_metals.htm

AXA

http://www.axa.fr/

http://www.axa.fr/Particulier/Offres/Banque-
Credit/Index.aspx

http://www.axa.fr/Particulier/Offres/Habitation/Index.aspx

Carrefour

http://www.carrefour.com

http://www.carrefour.com/cdc/press/

http://www.carrefour.com/cdc/legal-infos/

= B> >

ING

http://www.ing.com/group/index.jsp

http://www.ing.com/group/pressdoc.jsp?docid=341720_EN

>

http://www.ing.com/group/showdoc.jsp?docid=092825_EN&
menopt=prm|mkt|fct#P388_7834

E.ON

http://www.eon.com/

http://www.eon.com/de/421.jsp

http://www.eon.com/de/presse/1155.jsp

= B> >

Fiat

http://www.fiat.com/cgi-bin/pbrand.dll/FIAT_COM/home.jsp

http://www. fiat.com/cgi-
bin/pbrand.dll/FIAT_COM/randi/randi.jsp?BV_Session]D=@@
@@0330343379.1224680274@@@@&BV_EnginelD=cccdadef
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higfjgkcefecejgdfkhdfjk.0

http://www. fiat.com/cgi-

bin/pbrand.dll/FIAT_COM /randi/randi.jsp?BV_Session]D=@@
@@1129341956.1224752533@@@@&BV_EnginelD=cccdadef
higfjgkcefecejgdfkhdfjk.0&com.broadvision.session.new=Yes&c
ategoryOID=-
1073772866&Failed_Reason=Session+not+found&Failed_Page=
%2fFIAT_COM%2frandi%2frandi.jsp

http://www1.euro.dell.com/content/default.aspx?c=at&l=de&

Dell ~ck=geo -
http://www.dell.com/content/topics/global.aspx/corp/pressof
fice/en/2008/2008_10_17_rr_001?c=us&l=en&s=corp -
http://www.dell.com/content/topics/global.aspx/about_dell/m
edia/main/media?~ck=In&c=us&l=en&Inki=0&s=corp -

Orange http://www.orange.com/sirius/de_DE/ -
http://www.orange.com/en_EN/ A
http://www.orange.com/en_EN /products/ A

Nokia http://www.nokia.com/ -
http://www.nokia.com/developers -
http://www.forum.nokia.com/main/forum_nokia_champion/ -

Aegon http://www.aegon.com/ -
http://www.aegon.com/base/Templates/Standard.aspx?id=66
62&epslanguage=en =
http://www.aegon.com/base/Templates/Standard.aspx?id=55
9&epslanguage=en =

Pepsico http://www.pepsico.com/ -
http://www.pepsico.com/PEP_Diversity/timeline/index.cfm -
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=78265&p=IROL-
newsquaker2008 -

Bunge http://www.bunge.com/ -
http://www.bunge.com/our-business/food-products.html -
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=130024&p=irol-
calendar -

Motorola http://www.motorola.com/ -
http://www.motorola.com/consumers/v/index.jsp?vgnextoid=
7874acfb09f5a110VgnVCM1000008406b00aRCRD -
http://www.motorola.com/business/v/index.jsp?vgnextoid=d2
1475489c075110VgnVCM1000008406b00aRCRD -
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Cisco

http://www.cisco.com/

http://www.cisco.com/web/ordering/or13/order_customer_he
Ip_high_level_listing.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7286/serv_group_h
ome.html

Veolia

http://www.veoliaenvironnement.com/fr/Default.aspx

http://www.veoliaenvironnement.com/fr/solutions/default.as
px

http://www.veoliaenvironnement.com/fr/groupe/implantation
s/default.aspx

Comcast

http://www.comcast.com

http://www.comcast.com/HD/default.html

http://www.comcast.com/Corporate/Customers/Security.html
?lid=13CustomersSecurity&pos=Nav

Vinci

http://www.groupe-vinci.com/

http://www.vinci.com/vinci.nsf/fr/actionnaires-info-edito.htm

http://www.vinci.com/vinci.nsf/fr/accessibilite.htm

ABB

http://www.abb.com/

http://www.abb.com/product/us/9AAC910019.aspx

http://www.abb.com/cawp/abbzh251/8388a34fdd9150d5c12
56cc4005010f6.aspx

Marcy

http://www.federated-fds.com/

http://www.federated-fds.com/retail/

http://www.federated-fds.com/aboutus/vendor/

3M

http://www.mmm.com/

http://youngscientist.discoveryeducation.com/

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=80574&p=irol-
IRHome

Apple

http://www.apple.com/

http://store.apple.com/us

http://www.apple.com/macmini/

Harald Lahner
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McDonalds

http://www.mcdonalds.com/

http://www.happymeal.com/en_US/#Video_OMTMI

http://www.mcdonalds.com/corp/values.html

Celesio

http://www.celesio.com/ag/?redirect=true&ni=0&Ig=de

http://www.celesio.com/ag/?ni=10-70-60-30&Ig=de

http://www.celesio.com/ag/?ni=30-10

ArcelorMittal

http://www.arcelormittal.com/

http://www.arcelormittal.com/index.php?lang=en&page=8

http://www.arcelormittal.com/index.php?lang=en&page=15

Cargill

http://www.cargill.com/

http://www.cargill.com/news/issues/currentissues.htm

http://www.cargill.com/worldwide/europe.htm

Homedepot

http://www.homedepot.com/webapp/wcs/stores/serviet/Ho
mePageView?storeld=10051&catalogld=10053&langld=-
1&orig_ref=http%3A%2F%2Fwww.transnationale.org%2Fcom
panies%2Fhome_depot.php

http://www.homedepot.com/webapp/wcs/stores/servlet/Navi
gation?storeld=10051&N=10000003+90401+527199&langld=-
1&catalogld=10053&Ntk=AllProps&cm_sp=Navigation-_-
GlobalHeader-_-TopNav-_-Kitchen-_-Disposers

http://www.homedepot.com/webapp/wcs/stores/servlet/Navi
gation?storeld=10051&N=10000003+90401+501602&langld=-
1&catalogld=10053&Ntk=AllProps&cm_sp=Navigation-_-
GlobalHeader-_-TopNav-_-Tools_Hardware-_-Nailers_Staplers

Altrias

http://www.altria.com/

http://www.altria.com/media/03_00_mediarecpressrel.asp

http://www.altria.com/about_altria/1_6_ourhistory.asp

EDF

http://www.edf.fr/accueil-fr-1.html

http://collectivite.edf.fr/accueil-fr/edf-collectivites-
territoriales/accueil-135109.html

http://collectivite.edf.fr/accueil-fr/edf-collectivites-
territoriales/choisir-l-energie-adaptee-a-son-projet-
135098.html

Metro

http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/-
1_11/index.html

= > | >
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http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1000097_11/ind
ex.html

http://www.metrogroup.de/servlet/PB/menu/1000173_11/ind
ex.html

UTC

http://www.utc.com/utc/home.html

http://www.utc.com/utc/Corporate_Responsibility/CorporateR
esponsibility.asp

http://www.utc.com/utc/Corporate_Responsibility/Products.ht
ml

Francetelecom

http://www.agence.francetelecom.com/mx/?tp=HTM&donnee_
appel=ORESH&IDCible=1&page-
suivante=rebranding2008/html/index_par.php&redirect=1

- keine eigene Unterseite vorhanden nur eine Verlinkung auf die
Orange website!

- - keine eigene Unterseite vorhanden nur eine Verlinkung auf
die Orange website!

Suez

http://www.suez-lyonnaise.com/

http://www.gdfsuez.com/en/finance/

http://www.gdfsuez.com/en/help/

Renault

http://www.renault.com/renault com/en/main/index.aspx

http://www.renault.com/renault com/en/main/40_VEHICULE
S_ET_SERVICES/

http://www.renault.com/renault_com/en/main/40_VEHICULE
S_ET_SERVICES/10_Vehicules/

Intel

http://www.intel.com/

http://downloadcenter.intel.com/default.aspx?iid=gg work+ho
me_dowloads

http://www.intel.com/intel /index.htm?iid=hdr+about

Auchan

http://www.groupe-auchan.com/

http://www.groupe-auchan.com/activites.html

http://www.groupe-
auchan.com/finances/Informations_aux_obligataires.html

Disney

http://corporate.disney.go.com/index.html

http://corporate.disney.go.com/outreach/index.html

http://corporate.disney.go.com/news/index.html

Johnson

http://www.johnsoncontrols.com/publish/us/en.html

Harald Lahner
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http://www.johnsoncontrols.com/publish/us/en/locations.htm
1

http://www.johnsoncontrols.com/publish/us/en/news.html

CNP

http://www.cnp.fr/fre/index.htm

http://www.cnp.fr/Les_films_de_la_CNP/Les_films/Introductio
n.htm

http://www.cnp.fr/Les_sites_de_la_CNP/Age_d_or_services/Age
_d_or_services.htm

Deutsche Bank

http://www.deutsche-bank.de/index.htm

http://www.deutsche-bank.de/presse/index.htm

http://www.deutsche-
bank.de/de/content/company/unser_unternehmen.htm

Bouygues

http://www.bouygues.fr/fr/index.asp

http://www.bouygues.fr/fr/actualites/home_com_filiale.asp?id
=5

http://www.bouygues.fr/fr/groupe/innovation.asp

Sanofi

http://en.sanofi-aventis.com/

AA

http://en.sanofi-aventis.com/legal_notices/legal_notices.asp

AA

http://en.sanofi-aventis.com/products_presence/edito.asp

AA

Mars

http://www.mars.com/global/home.htm

http://www.mars.com/global/Who+We+Are/History.htm

http://www.mars.com/global/News+and+Media/Media+Conta
cts.htm

AirFrance

http://www.airfranceklm-finance.com/

http://www.airfranceklm-finance.com/flotte-aerienne.html

http://www.airfranceklm-finance.com/publications-resultats-
rapport-historique.html

SNCF

http://www.sncf.fr/

http://www.sncf.fr/httpRequest.php?VIEW=WEBSITE&LANG=f
r_FR&ID=ACCESSIBILITY

http://www.sncf.fr/fr_FR/html/page/CH0002-Chiffres-
cles/BR0492-La-SNCF-au-rapport.html

Boots

http://www.boots-plc.com/

Harald Lahner
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http://www.boots-plc.com/Media

http://www.boots-plc.com/suppliers.aspx?sitemap_id=186

InBev

http://www.inbev.com/

http://www.inbev.com/go/responsible_brewer.cfm

http://www.inbev.com/go/about_inbev/dream_people_culture

BP

http://www.bp.com/

http://www.bp.com/productlanding.do?categoryld=6913&amp
;contentld=7043155

http://www.bp.com/productsservices.do?categoryld=37&amp;
contentld=2007985

Wal Mart Stores

http://walmartstores.com/

http://walmartstores.com/HealthWellness/

http://walmartstores.com/CommunityGiving/

Gereral Motors

http://www.gm.com/

http://www.gm.com/corporate/about/

http://www.gm.com/vehicles/

Harald Lahner
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Die Unternehmen

BP

’* Search

bp Site Index | Contactus | Reports and publications | BP worldwide | Home

Energy matters

The BP Statistical Review of World Energy
2008 provides an objective review of the
world's energy markets, past and present

» Statistical Review of World Energy 2008

Products and services

On the road
[ Fuels and stations

For the home
[ Liquefied Petroleum Gas (LPG)

» London 2012

BP signs as the official Ol and Gas
Partner for the 2012 Olympic Games

For business
[ airsP

>. *» Carbon footprint calculator
Calculate how your lifestyle and

® household features affect emissions
,| » Hitting the road

Find out how BP is applying technology
to make better bitumen

© 1996-2008 BP p.l.c. Legal Notice Privacy Statement
Abbildung 3: BP

Website: www.bp.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Select a location
 Aigeria K]

Press releases

» BP and Verenium announce
significant partnership to accelerate
the commercialization of cellulosic
ethanol

06 August 2008

» Second quarter 2008 results
29 July 2008

» BP Starts Production from Taurt
28 July 2008

» More press releases

Quick links

» Annual Report and Accounts 2007
» Fuel, gas and credit cards

» Financial performance

» Find a station near you

» BPinthe US.

a back to top

Die Website von BP ist ein gute Beispiel dafiir, dass zwar neuste Technologien zum
Einsatz kommen (CSS statt Tabellen usw.), aber es dann bei den Kleinigkeiten hapert. So
hatte man ohne grofde Miihe locker die Prioritat 1 erfiillen kénnen, wenn man die
wirklich geringe Anzahl an Bildern mit einem Alt-Attribut versehen hatte. Ansonsten ist

die Site durchdacht und gut strukturiert.

Harald Lahner 0306703, 532, harald@lahner.net
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Wal Mart Stores

WAL*MART

Home About Us Facts & News Health & Wellness Careers Community & Giving Diversity

National Truck Driver
Appreciation Week

In everything we do, we're driven by a common mi‘ssjon:
We save people money so they can live better.

Sustainability

Store Finder | FAQs | Contact Us

Investors Suppliers

My Content: Login | Signup
Why Register?

Our Company's Purpose

= Saving people money so they can live
better

Today's Top Stories

= Walmart Converts More Than 1,700
Garden Centers into Game Time™
Headquar

= Wal-Mart red n complete

Opportunity Sustainability Health & Wellness

Wal-Mart Foundation Donates
$5 Million to hBuild USA
We're proud that this will
support 2,000 students in 59
YouthBuild programs across the
country.

Cultivating Local

Love, Earth Jewelry

Jewelry lovers can trace pieces
from Wal-Mart's new Love,
Earth® line all the way back to
the mines they came from
simply by going online.

Affordable Prescription
Program Testimonials

We asked you how our
prescription program has
helped you save money so you
can live better. And we heard
you

Today, hundreds of growers in
the U.S. provide produce sold
in Wal-Mart Supercenters and
Neighborhood Markets,
making us the nation's largest
purchaser of local produce.

‘ > More stories > More stories > More stories > More stories

Shop At Walmart.com Shop At Samsclub.com International Operations Video Center Product Recalls Other Sites Reaturn Policy

= What does Wal-Mart know that others
do not?

Featured ltems

= Annual Reports

= Statement of Ethics

= 2008 Shareholders' Meeting

= "Company of the Future" Speech

= Find a job

Think About This:

Wal-Mart associates — both full- and
part-time — can become eligible for heaith
care for as little as $5 per month in some
areas.

> More Thoughts

Privacy Policy | SiteMap | Terms of Use

Abbildung 4: Wal Mart Stores

Website: http://www.walmartstores.com

Erreichte Konformititsstufe: Startseite: A

Allgemein sehr gute Website. Gut strukturiert und selbst bei deaktiviertem JavaScript
keine Veranderung im Layout erkennbar. Einzig der Flash-Header stort etwas, da er
recht schnell die Motive andert und nicht gestoppt werden kann (aufer durch
deaktivieren von JavaScript). Leider wurde bei den Unterseiten auch nicht Wert auf

konsistente Bildbeschriftung gelegt, daher erreichte nur

Konformitatsstufe.

Harald Lahner 0306703, 532, harald@lahner.net
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General Motors

Careers | Investors | Owners Retirees | News _ (=%
GM Worldwide v All GM Sites v
e =

. I S ]
b . 9

Shown Above:

| | |

© 2008 General Motors Carporation | |

Abbildung 5: General Motors

Website: http://www.gm.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Schone Website, die aber mehr mit Bildern als mit Text glanzt. Obwohl fast alles auf
Flash aufbaut, ist es moglich samtliche Bilder auch ohne Flash zu betrachten. Leider
funktioniert die Navigation mit deaktiviertem JavaScript nicht mehr so ganz wie sie soll.
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Glencore International AG

v B~ e (%] (u} |Klmumg n v \ > (|G| rasmus heardbreaker yrics Q) 3

Erste Schritte  Aktuelle i The 50 largest comp...
Disable v Cookies v || CSS v Forms v Images v Information v Miscellaneous v _/ Outline v J & Resize v Tools ~ View Source ¥ -~ Options ~ b 4
ew
@ Glencore International AG - Co... @ f& Glencore International AG 91 |

|

GLENCORE

INTERNATIONAL AG

“A major participant
in the global flow of natural resources...

...Glencore combines the knowledge gained through our own diversified
portfolio of production assets with the strength of our unique marketing capability.”

WELCOME

@ Suchen: (Qcss 4 Abwirts  {ir Aufwarts [ Hervorheben [ GroB-/Kleinschreibung
Fertig

Abbildung 6: Glencore International AG

Website: http://www.glencore.com/
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Leider ein Negativbeispiel fiir eine Firmenwebsite. Glencore scheint seine Website schon
sehr lange nicht mehr (technisch) iiberarbeitet zu haben, denn alles was heutzutage als
nicht mehr tiblich gilt, ist in dieser Website vorhanden. Das Layout wird iiber Tabellen
zusammengehalten, gerade einmal die Links sind iiber CSS definiert. Daher ein
schlechtes Ergebnis beim Test.
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ArcelorMittal

ArcelorMittal > Home

\\4“} - (e) (X)) (M) (= hup://www.arcelormittal.com/ 17 v )= ([Glz[ ArcelorMittal
Meistbesuchte Seit... ~  Erste Schritte  Aktuelle Nachricht... »  Zuganglichkeitsricht... The 50 largest comp..
© Disable » [ Cookies » | CSS v [-| Forms v || Images » (@) Information v ) Miscellaneous v _/ Outline v | | Resize v _” Tools v {:] View Source  _~ Options ~ @)
T ArcelorMittal - Company profil... € || < ArcelorMittal > Home ol -
= Contact ~ Partner Centre LogIn ~ Employee Log in M
2) search
Home About Products Corporate Investors & Careers Media
& Services Responsibilty Shareholders
Press Releases Shareprice Time  Price Transforming Tomorrow Careers
09/10/2008 expects 11:00 € 16.23 + Constructalia Annual Report 2007
higher EBITDA in the second ... B e Jobs Worldwide
08/10/2008 ArcelorMittal commences |~ oo0 - Business
an exchange offer for ts ... Madrid 10:42 € 16.77 + m Leaders
¥ i Programme
19/09/2008 Statement re South NewYork . 0445 § 19.14 + 4 { g
Africa - Working at
Paris 11:00 € 16.21 + S I I
Read more... e £ =" o oo
terested i g ‘Cor pes B ArcelorMittal
I | Steel? Respol Corporate Movie
/]
News Financial Information wf T § Avcoloital v
2 AR Web TV
23"0’2°°8x’°':d i:en‘f‘i‘gss"’c‘a“"" 17-18 September 2008 - Investor . “y
recognises ArcelorMittal Dofasco D. ok d Gent N
29/09/2008 Employer branding Gdtedes ettt d - - o
campaign - Could you transform Read the documents
tomorrow?
Read more
s
v
Fertig 4

Abbildung 7: ArcelorMittal

Website: http://www.arcelormittal.com/
Erreichte Konformititsstufe: keine

Die Startseite dieser Firma hatte, zum Zeitpunkt meiner Validierung, grébere Probleme
bei der Darstellung. Trotz mehrfachem ,reload“ konnte ich die Darstellung nicht
verbessern, was sehr komisch war, denn die Unterseiten wurden ohne Probleme
dargestellt. In der Zwischenzeit diirfte das Problem aber behoben worden sein.
Ansonsten gute Gliederung und schliissiger Aufbau. Trotzdem viele Richtlinien nicht

erfiillt unter anderen auch wieder knapp an Prioritdt 1 vorbei.
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AXA

Abbildung 8: AXA

Website: http: //www.axa.fr/
Erreichte Konformititsstufe: keine

v v @ iy http://www.axa.fr/ v > v Q) 3
Erste Schritte  Aktuelle Nachrichten®  Zuganglichkeitsrichtl...  The 50 largest comp...
) Disable ~ Cookies v JCSS ~ Forms v j Images v Information v ’f‘ Miscellaneous v Outline ~ Resize v Tools ~ View Source ¥ . Options v @
| bl ki = = L] f Il { e | X
R_ Glencore - Group Structure Ov... & | u Les assurances AXA: assurance... & | v
Accessibilite r
M + € D nt 'r * Informations Légales
- en e al e Recherche Conseiller N
réinventons / notre métier sur vos remboursements Plan du site |
Contactez AXA |
|
|
l AUTO-MOTO I HABITATION l SANTE-PREVOYANCE I EPARGNE-RETRAITE ' BANQUE-CREDIT I LOISIRS-SERVICES & }
] Votre i
. | | Pour vivre confiant chaque Espace I
Calculez votre tarif ‘

; Evenement dejvotreivie Client }
drassurance - ]
auto... ‘ o= : - ]

. otre santé, votre famille...
) Un devis en ]
a | [Vos biens, auto, habiation.. ~i ‘ I
quelques clics i
[[Vos placements et vos crédits. i I
‘ DFSTH\CT\ON i
B Quest-ce que le Club I
Distinction? }
W Accéder a mon espace
5 s i
|
c',‘d“' Légets ‘ Vos services plus, pour i
el Prét ‘m HKM )~ vous simplifier la vie i
3 P loto,
Conseiller AXA |
90 % TEG annuel fixe hors Constats et déclarations i
fe plus proche de chez vous
accumulator / retralte S }
complement de ressource Nos_conseds pour vivre |
confiant
L'epargne AXA a Thonneur |
Nos solutions Auto |
Etes. sent? ~ — Devis assurance auto I
oui® NonD AXASanté.fr Nos formules d'assurance }
Code postal au N' de déparisment Le rendez-vous de la prévention o i
santé |
Rechercher Les infos financiéres "9
Actualiités
Gamme de fonds AXA
Epargne Retraite AXA en France AXA Recrute AXA Santé Cours de l'action AXA
Entreprise Toute finformation Découvrir nos 4 Le rendez-vous de
8 Loffre d' épargne sur AXA France et métiers , les Ia prévention Tester votre profil
Bl alanale et de retraite son engagement opportunités santé, dossiers, d'épargnant | =
pour les chefs dentreprisa immédiates et consais, tests, 4
dantreprise et leurs i osponsable. postuler en igne. " forum 63
| e i - JEISN
@ Suchem: (Qcss 4 Abwirts 1r Aufwarts [z Hervorheben  [[] GroB- /Kleinschreibung
Fertig é

Meiner Meinung nach sehr uniibersichtlich. Zu viel das sich am Bildschirm gleichzeitig
bewegt. Die Auswertung zeigt, dass hier nicht viel auf Barrierefreiheit geachtet wird.
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Cargill Inc

000 Cargill Home (=)
@ @ @ @ (_:Lh(tp://www.cargill.com/ w v ). (.",' Google Q)
Meistbesuchte Seit... ¥  Erste Schritte K 11 hricht... anglichkeitsri The 50 largest comp...

@ Disable v [ Cookies » | CSS v [ Forms v |#| Images v & ion ¥ () Mi v ./ Outline v | J Resize » _” Tools v {»] View Source ~ _~ Options * </ ()

3 ~ Cargill Home (%)

Ca@ll : Search this Site .—]

Nourishing:deas.

: Nou‘fiéhing People.
i A

Cargill is an international provider of food, agri and risk pi and services. We are committed to using our
and i to with to help them succeed.
Customers We Serve Features
Agriculture & Animal Nutrition Food & Food Ingredients
Feed and livestock productivity solutions, Food and beverage ingredients, meat rw
crop marketing and production services, and poultry products. Health and e -
origination and processing. pharmaceutical applications. ~ . ‘a
[ Please select | [ Prease select K| 2008 SUMMARY =4
ANNUAL REPORT
I
Financial & Risk Management Industrial Applications t 2 ’ o
Risk management, investment, and Industrial applications for oils &
financial solutions for food, financial and lubricants, salt, starch and steel
energy customers in world markets. products. Biofuels and sustainable CLICK HERE FOR A CLOSER LOOK »
products.
| Please select =l
Please select |

In the News !:n,rUY!"q -

October 13, 2008 Cargill reports first-quarter fiscal 2009 earnings

October 6, 2008 Carqill acquires animal feed mill in Medan. Sumatera, Indonesia
September 30, 2008 Cargill partners with the Antinea Foundation to raise
awareness of marine conservation issues

Introducing Truvia™ natural
sweetener brand.

€ Suchen: (Q sharep ) (Abwins I Aufwérts) (CJ Hervorheben) [_] GroR-/Kleinschreibung

Abbildung 9: Cargill Inc

Website: http://www.cargill.com/
Erreichte Konformititsstufe: keine

An sich eine sehr iibersichtliche Seite die einen schnellen Zugriff auf diverse
Informationen erlaubt. Leider scheitert der Konformitatstest wieder an Kleinigkeiten
wie z.B. unter anderen an fehlenden Alt-Attributen und Verwenden von veralteten W3C
-Technologie.
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Carrefour SA
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Abbildung 10: Carrefour SA

Website: http://www.carrefour.com

Erreichte Konformitatsstufe

: Alle 3 Unterseiten jeweils A

Bei der Erstellung der Carrefour Website wurde von Anfang an alles richtig gemacht!
Umso argerlicher ist die Tatsache, dass sie gerade einmal Prioritat 1 erfiillt. Besonders
bei der Startseite scheitert die Konformitatsstufe AA nur an fehlenden Metadaten bzw.
die Stufe AAA an fehlenden Abkiirzungen fiir Uberschriften. Mit minimalem Aufwand
wadre diese Site also locker ein Site mit Prioritat 3!
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Home Depot Inc.
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Abbildung 11: Home Depot Inc.

Website: http://www.homedepot.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Wie man unschwer am Screenshot erkennen kann, gab es mit FireFox und Safari
Probleme bei der Darstellung der Website. Die auf der linken Seite angefiihrten
Textlinks tiberlappten den Content-Bereich. Wie die Sache in Internet Explorer aussieht
kann ich als MacOS X User nur bedingt beantworten, da ich hier nur eine altere Version
zur Verfiigung stehen habe, die generell mit CSS Layouts Schwierigkeiten hat. Der
Prioritdtstest A scheitert wie so oft an den Alt-Attributen und auch bei den anderen
Richtlinien gibt es einige Probleme wie etwa den Einsatz von iiberholten W3C-
Technologien und nicht ausreichender Identifikation von Links.
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Abbildung 12: ING Group

Website: http: //www.ing.com

Erreichte Konformititsstufe: eine Unterseite A

Wieder ein gutes Beispiel fiir eine Website die zwar grofdes Potential hat aber leider
dieses nicht konsequent durchsetzt. So konnte von den 3 getesteten Seiten nur eine die
Stufe A erreichen. Bei den anderen Seiten scheiterte die Validierung z.B. an vermehrtem
Einsatz von Bildern statt Texten und fehlenden Metadaten.

Harald Lahner

0306703, 532, harald@lahner.net

Seite 30/71


http://www.ing.com/

Erhebung des aktuellen Standes der Web-Zuganglichkeit
Die Top 50 Firmen weltweit

Altria Ex-Philip Morris Co.
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Abbildung 13: Altria Ex-Philip Morris Co.

Website: http://www.altria.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Kompakt, aber ein bisschen liberladen prasentiert sich die Website von Altria. Fehlende
Alt-Atribute, Verwenden von alten W3C-Technologien, fehlende Beschriftung von
Kontrollfelder und diverse Abkiirzungen und Beschriftungen von Tabellen verhindern
hier, dass liberhaupt eine Konformitatsstufe erreicht werden kann.
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E.ON AG
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Abbildung 14: E.ON AG

Website: http://www.eon.com

Erreichte Konformititsstufe: alle Unterseiten A

Knall Rot ist zwar Bestandteil des Firmenlogos, aber als Hintergrundfarbe fiir eine
ganzen Internetauftritt ein bisschen gewohnungsbediirftig. Nichts desto trotz erreichte

die E.ON Site bei allen 3 getesteten Webseiten Prioritat 1.

Nur der Einsatz von

tiberholten W3C-Technologien und das fehlen von diversen Beschriftungen verhindern

den Einzug in den AA Olymp.
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EDF SA
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Abbildung 15: EDF

Website: http: //www.df.fr
Erreichte Konformitatsstufe: 2 von 3 Seiten erreichten A

Ubersichtliche Website die nur wegen fehlenden Metadaten am AA Status
vorbeigerauscht ist.
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Fiat SpA

Fiat
@J /[\ @ http:/ /www.fiat.com/cgi-bin/pbrand.dIl/FIAT_COM/home.jsp v | LCj Google Q
Erste Schritte  Aktuelle Nachrichten®  Zugénglichkeitsrichtl... The 50 largest comp...
@ Disable ~ A Cookies v [ CSS  [] Forms v (3| Images * @ Information ~ Miscellaneous v ./ Outline v  J Resize v ./ Tools v {i]| ViewSource ~ Options ~ b 4
@ FIAT S.p.A. - Company profile ... (€] Fiat Q Cynthia Says Report

HOME | SEARCH | CONTACT US| MAP | CREDITS |CHOOSE A COUNTRY

[remrows
News and event

f RESEARCH AND INNOVATION

Gallery
W New Croma

fFIAT WORLDWIDE

NEWS AND EVENTS

eco-drive

s > <
ft 4
% aLuesme Read the news v Use the arrows to view all Fiat models and
click on the button to explore the efer
el Fiat at the Paris Go

FIRT International Motorshow
Emol nat nd style

| vouwcorarwmius Fiat Automobies SpA — VAT no. 07973780013
£ www.fialgroup.com

Suchen: (Q
213.215.170.74 gelesen

[0) Grok-/Kleinschreibung

Abbildung 16: Fiat

Website: http: //www.fiat.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Sehr informative Unternehmenswebsite mit toller Flashprasentation von einzelnen
Fahrzeugen. Leider hat die Site keine Konformitatsstufe erreicht was mit unter an
fehlenden Tags, veralteten Technologien und fehlenden Zielen von Links liegt. Hier
miisste man sich ein bisschen Zeit nehmen um diverse Fehler auszumerzen.
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Metro AG
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Abbildung 17: Metro

Website: http://www.metrogroup.de

Erreichte Konformitatsstufe: alle 3 Unterseiten A

Im schlichten Mantel prasentiert sich die Metro Homepage, kann aber mit konsequenter
Einhaltung bestimmter Richtlinien Punkten. So erreichten alle 3 getesteten Seiten

Prioritat 1. Fir AA und AAA wire aber noch einiges zu verbessern.
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Dell Computer Corp
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Abbildung 18: Dell

Website: http://www.dell.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Dell baut vielleicht gute Computer, aber in Sachen Website haben sie noch einiges
aufzuholen. Auch wenn es teilweise nur an Kleinigkeiten wie fehlenden Alt-Attributen

liegt konnte Dell nicht mit Barrierefreiheit tiberzeugen.
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United Technologies Corp

UTC.com
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Abbildung 19: UTC

Website: http://www.utc.com
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Im Gegensatz zu anderen Unternehmen erfiillte die Site von UTC nur sehr wenige
Zuginglichkeitsrichtlinien. Hier wire eine grundlegende Uberarbeitung ratsam. Vor
allem die Funktionslosigkeit der Website nach dem Abschalten samtlicher Scripts ist
alarmierend.
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Abbildung 20: Orange

Website: http: //www.orange.com

Erreichte Konformititsstufe: 2 Unterseiten erreichten A

Orange, nun ja auch in Osterreich vertreten, punktet vor allem durch eine schlichte
Website die in Threr Funktionalitdt aufgeht. Wie man es sich fiir ein internationales
Unternehmen erwartet erreicht Orange zumindest Stufe A. Leider verwenden sie zum
platzieren ihrer CSS Ebenen statische statt relative Werte und alte W3C Technologien.
Auch Metadaten und Bezeichnungen fiir Kontrollelemente sucht man hier vergebens.
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France Télécom
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Abbildung 21: France Télécom

Website: http://www.francetelecom.com
Erreichte Konformitatsstufe: Startseite A

Da die France Telecom anscheinend von Orange ibernommen wird oder wurde, war
aufder der Startseite nichts mehr von der Site iiber. Alle anderen Links flihrten bereits zu
Orange. So habe ich mich hier nur der Startseite angenommen und sie erreichte Stufe A.
Mit ein paar Arbeiten im Source-Code (z.B. relative statt statische Werte) ware AA leicht

moglich gewesen.
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Nokia
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Abbildung 22: Nokia

Website: http://www.nokia.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Von dem grofiten Handyhersteller weltweit sollte man sich erwarten, dass aufgrund der
so grofden und gestreuten Zielgruppe, besonders Wert auf Barrierefreiheit gelegt wird.
Leider nicht! Die tiblichen Fehler wie fehlende Alt-Attribute, statische Positionsangaben
und veraltete W3C Technologien haben sich auch hier eingeschlichen.
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Abbildung 23: Suez

Website: http://www.suez-lyonnaise.com/
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Die Website von Suez konnte keine Konformitatsstufe erreichen. Auffallig war hier vor
allem die Tatsache, dass teilweise der Text verschwunden ist sobald die Seitenfarben

deaktiviert wurden.
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Abbildung 24: Aegon NV

Website: http://www.aegon.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Auch hier sind wieder die iiblichen Probleme zu finden (Alt-Text, statische statt

relativen Werten)
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Abbildung 25: Renault

Website: http://www.renault.com
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Renault kann sich leider auch nicht mit Ruhm bekleckern. Auch hier wiirden ein paar
kosmetische Eingriffe zu einer validen Seite fiihren.

Hinweis

Da die meisten Unternehmen die gleichen Fehler machen, werde ich bei den folgenden
Webseiten nur noch die Fehler angeben die aufiergewohnlich sind oder sonst nur eher
selten auftreten. Die iblichen Fehler wie fehlendes Alt-Attribut, fehlende Metadaten und
Bezeichnungen wurden bisher oft genug genannt.
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PepsiCo Inc.
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Abbildung 26: PepsiCo Inc.

Website: http://www.pepsico.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Schone kompakte Site deren andauernd blinkende Animation aber sehr stérend wirkt.
Dieses Blinken kann auch leider nicht gestoppt werden.
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Abbildung 27: Intel Corp

Website: http://www.intel.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Aufier dem DownloadCenter erreichte alle Seiten Prioritat 1. Auffallig ist hier sonst nur,
dass die verwendeten Script keine Zugriff fiir assistive Technologien unterstiitzen.
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Bunge Ltd
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Abbildung 28: Bunge Ltd

Website: http: //www.bunge.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Hier wurden Tabellen verwendet um das Layout zu gestalten. Dies sollte lieber mit

Ebenen gelost werden.
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Abbildung 29: Auchan

Website: http://www.groupe-auchan.com/
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Aufgrund der iiblichen Fehler auch hier keine Stufe moglich.
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Motorola Inc.
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Abbildung 30: Motorola

Website: http://www.motorola.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Auf der Motorola Website wurden erstaunlich oft Bilder verwendet, um Text oder
Textlinks darzustellen. Dazu noch die fehlenden Alt-Attribute! Unmdglich fiir ein
Textlesegerat an diese Information heranzukommen.
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Disney (Walt) Co.
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Abbildung 31: Disney

Website: http://www.disney.com

Erreichte Konformitatsstufe: keine

Auch hier haben assistive Technologien keine Chance mit den verwendeten Scripts zu
arbeiten. Gerade bei Disney wirde man sich da mehr winschen.
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Cisco Systems, Inc.
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Abbildung 32: Cisco Systems Inc

Website: http://www.cisco.com
Erreichte Konformitatsstufe: 2 von 3 Seiten erreichten Stufe A

Nur Kleinigkeiten fithren dazu, dass Cisco nicht Stufe AA erreicht (statische
Positionsangaben, Metadaten ...)
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Abbildung 33: Johnson Controls

Website: http://www.johnsoncontrols.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Bei Johnson Controls wurde leider wieder eine Tabelle als Layoutmittel verwendet.
Dadurch ergaben sich zusatzlich zu den tiblichen Probleme auch noch Probleme mit der

Deklaration von Tabelleniiberschriften usw.
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Veolia Environnement
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Abbildung 34: Veolia Environnement

Website: http://www.veoliaenvironnement.com

Erreichte Konformititsstufe: nur eine Seite erreichte Stufe A

Wieder ein Beispiel dafiir, dass es ja funktionieren kénnte, aber leider werden die
notigen Richtlinien nicht auf allen Unterseiten erfiillt.

Harald Lahner

0306703, 532, harald@lahner.net

Seite 52/71


http://www.veoliaenvironnement.com/

Erhebung des aktuellen Standes der Web-Zuganglichkeit

Die Top 50 Firmen weltweit

CNP (Caisse Nationale de Prévoyance)

CNP Assurances, prévoyance, épargne assurance-vie, retraite
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Actionnairos
La Fondation CNP Assurances lance un nouvel appel
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douleur

Mécénat > suite

Les films de la CNP CNP Assurances est récompensée par le Prix du
Meibeur Rapport Annuel (SBF 120) attribué par La
Vie Financiere e Les Echos

Recrutement > sults

Point Presse

Les sites de la CNP

conarsnewsenes L ASSURANCE
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h 3049 ans | 50-69 ans | 70.ans ot +
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008|
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suite

EN SAVOIR PLUS

—_—

English | Espafiol | Portuguese | italiano
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CNP Assurances
informe ses assurés
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etla qualité de sa gestion
- sur les avantages de 'assurance vie

sur la réglementation protectrice
pour les assurés.

ET AUSSI...
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Dressez votre bilan de prévoyance
Calculaz les ressources de volre

future retraite

- Evaluez votre capacité d'éparane

dans le cadre du PERP

Les métiers de la CNP

Espace Senior Vie

Des solutions pour
profiter pleinement
de la vie
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Abbildung 35: CNP

Website: http://www.cnp.fr
Erreichte Konformititsstufe: keine
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Comcast Corp
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(Comeast o = =

TV Programming

Find Special Offers in
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Street Address
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Apt # ZIP Code
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More at Comcast.net
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B updates and in-depth 2 95 FIND OUT MORE >
e g team previews, all
On Demand d Internet
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UFC 90 on Pay-Per-View The Simpsons Movie -
Ses Packages >
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"The Spider” Silva vs. Based on the hit Comcast Digital Yoice®
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p.m. Live on ol from a self- created Talk is now
Pay-Per-View! catastrophe. cheaper!

& Pay-Per-View » —

€ Suchen: (Q

sorheben ) [[] GroR-/Kleinschreibung

Abbildung 36: Comcast

Website: http://www.comcast.com
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Ubersichtliche Website die durch eine sehr gute Gliederung der einzelnen Bereiche und
Links hervorsticht.
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Deutsche Bank AG
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Dr. Josef Ackermann
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Nachrichten Deutsche Bank weltweit
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Deutsche Bank Tirme

jen weltweit

Deutsche Bank: Gewinn nach Steuern im 3. Quartal 2008
von 414 Mio Euro Corporate und Investment Bank
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Sicherheit
fir Ihr Geld
umfassende Studie zum Klimawandel

22 20 und Asset
Deutsche Bank Asset Management veréffentiicht
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Wettbewerb, giinstigere Produkte

Aktuetior Aktionkurs
Improssum | Rechtiiche Hinweise | Accessibi
right © 2008 Deutsche Bank AG, F

ibibty | Letzte Anderung: 4. Novem

Fertig

Abbildung 37: Deutsche Bank AG

Website: http://www.deutsche-bank.de
Erreichte Konformitatsstufe: keine

Bei der Startseite gab es Probleme beim Abspielen der Prasentation (asynchrone
Audiospur, durch zeitversetzten Start).
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Vinci

VINCI, premier groupe mondial intégré de concessions-construction
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Cours de l'action le 27/10/2008 10:21 : 22,4 Euros.

Ladhily

LES VRAIES
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QUEL'ON
PARTAGE

09/08/2008

VINCI renforce ses positions en de-Bretagne avec I' ition de Taylor c i [ 1 mEcEnaT =

29/08/2008

COMPTES SEMESTRIELS 2008

07/08/2008

VINCI conclut le dela i iére Athé Tsak: , la plus i par le Groupe a
I'international

Rapport financier semestriel au 30 juin 2008 est disponible
Cliquez-ici @ vincipark =

Actu chantiers
JEAESTS vincI a construit en trois mois le pavillon d'accueil du Chéiteau de Versailles

€ Suchen: (Q = [_] GroR-/Kleinschreibung

Fertig Z

Abbildung 38: Vinci

Website: http://www.group-vinci.com
Erreichte Konformitatsstufe: 2 von 3 Seiten erreichten Stufe A

Leider wurde auf der Startseite beim Ausblenden der Farbe, ein Teil der angebotenen
Information unsichtbar, deswegen keine Stufe A. Wenn der Betreiber noch Metadaten
einbindet steht Stufe AA nichts mehr im Weg.
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Bouygues

Recherche OK) Aide  Engh
= -
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immobiier B} — Colie :
Routes cous l ~ Numéro 1 mondial de la route
o

Y

FOCUS

2 décembre 2008
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NOTRE PLUS BELLE

AVENTURE B
8

008
Telecom a ouvert faccés 4 la 3G+ 4 tous
population couverte au printemps 2008
k‘

COURSDEL'ACTION i

pe
construire notre avenir

Action Bouygues :
30.57 €-1.67%

e son premier
a

@ Graphique Intraday

Tous les communiqués

AGENDA

3 mars 2009 :
Resultats annuels 2008

Abbildung 39: Bouygues

Website: http://www.bouygues.fr/
Erreichte Konformititsstufe: keine
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ABB Asea Brown Boveri Ltd

;I'IVIeAI;B&mup-'k on and Power Te ,;, I

http:/ /www.abb.com/

Home About ABB = Products & services News center Careers  Investor relations

Welcome to ABB

As one of the world's
leading engineering
companies, we help our
customers to use electrical
power effectively and to
increase industrial
productivity in a
sustainable way.

Our offerings
Offerings A-Z
ABB Product Guide
Industries and utilities
Service Guide

Control Products and Systems
Drives

High Voltage Products
Instrumentation and Analytical
Low Voltage Products and
Systems

olm Exchange) at 2008-10-27 10:33:00 (ABB) -3,74% 83,75 SEK.

Our businesses
Where to find us

Select local ABB site 'I
oK/
ABB Group
Popular pages
Local ABB contacts
Supplying to ABB
Power T&D
Power Generation

quarterly results -»

Energy efficiency Main story

Grid reliability i Strong execution lifts Q3 net income 26%
Industrial productivity =1llx/ Zurich, Switzerland, Oct. 23, 2008 — ABB reported
Special Report - == \\kF double-digit increases in revenues, earnings before
Process Automation = interest and taxes (EBIT), net income and cash

Services & Capabilities flow in the third quarter of 2008 as the company
continued to improve its operational performance.
ABBWalifonds Archive | Web feed

Provider information/Impressum © Copyright 2008 ABB. Privacy policy

Medium Voitage Products
Motors and Generators
Robotics

Transformers

More products...

New York (NYSE) at 2008-10-24 16:00:00 (

Search

In brief

([Clx( Google

Sitemap | Login | A

| lok.d

Oct 23: ABB Full Service contract
to improve efficiency of paper
mills in Finland

Oct 16: ABB wins marine orders
worth $75 million

Oct 8: ABB cuts energy costs in
Singapore buildings

Oct. 2: ABB robots keep Fiskars
at the cutting edge

Oct. 2: ABB wins power orders
worth $75 million in U.S.

@ Suchen: (Qh1 ) (Abwans | Aufwarts ) (O ) [J Grok-/

Abbildung 40: ABB Asea Brown Boveri Ltd

Website: http://www.abb.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Einige Links die im Flash-Header verbaut sind kénnen ohne diesen nicht erreicht
werden. Zumindest konnte ich keine Text-Alternative dazu finden.
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Sanofi-Aventis

000

Sanofi-aventis - One of the world's leading pharmaceutical companies
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5
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Press releases

2] View Source ¥

Third-quarter 2008 sales and earnings
October 31, 2008: recorded audio webcast.
» Find out more about the conference call

sanoﬁ-avemln Is partnering Epidemik
‘contagious” exhibition is organized at the Cité des

wonees etde rmm (Paris).

» More about the exhibition

ghlights
Acomplia® Update

October 23, 2008

Temporary suspension of the marketing authorisation of Acomplia® ...
» Read more about this information

Zentiva offer
© Consult our dedicated website

E) Al press releases

October 31, 2008

Professionals ) t 3 Sustainability website
» Our local presence ™ Third-quarter 2008 results
October 30, 2008
Stock Ticker ~
T New ADA/EASD Treatment Recommendations: Timely Use of Basal Insulin Euronext Paris (SAN) (3
Quick links reinforced as a “Core Therapy” for Type 2 Diabete: £49.74_%_41.20% Y

.~ Options ~

The broadest range of vaccines
in the world
3 Sanofi Pasteur website

Working for sustainability

Abbildung 41: Sanofi Aventis

Website: http://en.sanofi-aventis.com/

Erreichte Konformitatsstufe: alle 3 Seiten erreichten Stufe AA!!

Die absolute Ausnahme in meiner Studie. Die einzige Unternehmensseite die Prioritit 2
fiir alle 3 getesteten Seiten erfiillt!
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Macy's, Inc
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Abbildung 42: Macy's Inc

Website: http://www.federated-fds.com/

Erreichte Konformitatsstufe: keine
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Mars Inc.

®en0o Mars - Welcome to our World
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Ubertragen der Daten von www.mars.

Abbildung 43: Mars

Website: http://www.mars.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Sieht zwar super aus, ist aber barrierefreiheitstechnisch verbesserbar. Auch wenn nicht
viel fehlt reicht es nicht fiir eine Stufe.
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3M (Minnesota Mining & Manufacturing Co.)
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SCIENTIST
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Abbildung 44: 3M

Website: http://www.mmm.com
Erreichte Konformitatsstufe: nur eine Site erreichte Stufe A
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Air France-KLM Royal Dutch Airlines
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Abbildung 45: Air France

Website: http://www.airfranceklm-finance.com/
Erreichte Konformitatsstufe: keine
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Apple Computer, Inc.
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Abbildung 46: Apple

Website: http://www.apple.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Viel Potential, aber wieder die tiiblichen Fehler.
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SNCF
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Fertig &

Abbildung 47: SNCF

Website: http://www.sncf.fr
Erreichte Konformititsstufe: Nur die Starseite erreichte Stufe A
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McDonald's

Welcome to McDonald's
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Abbildung 48: McDonald's

Website: http://www.mcdonalds.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Klein fein, aber leider nicht sonderlich valide. Die Massenfehler sind auch hier alle
vertreten.
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Abbildung 49: Alliance Boots

Website: http://www.boots-plc.com/
Erreichte Konformititsstufe: keine

Nicht klar definierte Links und die iiblichen Probleme haben auch hier dazu gefiihrt,
dass die ansonsten sehr schon aufgebaute Website nicht einmal die Stufe A erreichte.
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Abbildung 50: Celsio AG

Website: http://www.celesio.com
Erreichte Konformititsstufe: keine

Auf der Startseite gehen diverse Informationen verloren wenn man alle Scripts

deaktiviert, weil dadurch auch der Flashplayer nicht geladen wird.
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Abbildung 51: InBev

Website: http://www.inbev.com
Erreichte Konformititsstufe: keine
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Abbildung 52: Société Générale

Website: http://www.socgen.com

Erreichte Konformititsstufe: keine

Ohne JavaScript geht hier nicht viel. Ist es einmal aus, streikt der Flashheader, dessen
Links dann unerreichbar sind. Der sonst scrollende Newsticker spuckt dann auch nur
noch einen einzigen Newseintrag aus.
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Conclusio

Im Laufe dieser Projektarbeit war es meine Aufgabe insgesamt 150 Webseiten, anhand
der Zuganglichkeitsrichtlinien fiir Web-Inhalte 1.0, zu validieren. Vom Autohersteller bis
hin zur Fluglinie war alles vertreten und das Ergebnis ist wirklich sehr tiberraschend
und zugleich interessant.

Obwohl diese Zuganglichkeitsrichtlinien seit 1999 gelten und noch immer der Standard
fiir barrierefreie Webseiten sind, war es fiir mich umso iiberraschender, dass sich kaum
eine der 50 getesteten Top-Firmen daran halt.

Gerade einmal 19% der getesteten Webseiten erfiilllen {iberhaupt eine
Konformitatsstufe. Das sind 28 Seiten aus 150! Weiters waren nur 3 Webseiten, also
2% in der Konformitdtsstufe AA. Das heifdt satte 81% der getesteten Firmenseiten
erfiillen weder A, AA noch AAA.

Und selbst wenn eine einzelne Seite eine Stufe erreicht, ist damit noch nicht gesagt, dass
das auch die ganze Website tut. Im laufe meiner Studie zeigten sich immer wieder
Websites bei denen gerade einmal die Startseite oder eine Unterseite konform war. Bei
der geringen Anzahl kénnte man das allerdings auch auf Zufall zurtickfiihren.

Die meisten Websites leiden an den selben Problemen. So zeigte sich, dass 63% der
Webseiten, die nicht konform waren, die Alt-Attribute von Bilder nicht definiert bzw.
leer gelassen hatten. Diese Tatsache war oft der ausschlaggebende Punkt dafiir, dass
eine Website nicht A konform war. Bei der Firma Carrfour flihrten sogar nur 3 nicht
erfiillte Punkte dazu, dass die Site statt AAA gar keinen Standard hat! Daran erkennt
man leicht, dass man bei manchen Webseiten mit einem von Aufwand von vielleicht 20
Minuten mitunter einiges verandern bzw. verbessern konnte.

Weitere beliebte Fehler waren unter anderen:

fehlende Metadaten (85%)

Einsatz iiberholter W3C-Technologien (63%)

Statische statt relativen Wertangaben (65%)

Fehlende Abkiirzungen bei Uberschriften (beim Einsatz von Tabellen, 54%)

Erfreulich war hingegen, dass bei keiner Website ein Popup-Fenster geoffnet wurde
(getestet wurde namlich mit deaktiviertem Popup-Blocker) und die Tatsache, dass bis
auf 1-2 Ausnahmen alle schon auf die neuen Technologien setzen. Also Ebenen und CSS
statt verschachtelten Tabellen. Dies ist zumindest eine sehr gute Grundlage fiir eine
barrierefreie Homepage. Trotzdem sollten sich einige Firmen noch mal die Zeit nehmen
bzw. das Geld aufbringen, um ihre Website in Schuss zu bringen. Bei den meisten ware
das weniger Aufwand als man glauben wiirde.
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